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摘  要 
 

  新世紀的經濟發展和個人生活生平的提高，禮品文化開始走向多元化和個性

化。在滿足了物質基本需要之後，人們對精神文化方面開始有新的需求，推崇時

尚、新穎、個性的流行元素，而具有這些特徵的產品成為人們禮品消費的新時尚。 

  目前私人送禮的「禮」有越送越大的、越送越廣的趨勢。送禮的金額也越來

越高，使不少人不堪負荷。這種「禮」的異化，使現代人誕生新的追求，及對送

禮由偏重物質內容到講究文化品味，「精神禮品」已成為送禮的趨勢。   

              

 

    送禮行為是現今社會最普遍的行為，以前是以滿足物質需求的禮品為主。現

今已和以往不同，是重視送禮人的心意而不是在乎禮物的價錢了。可是因為社會

因素，大部分人都比較忙碌沒時間去挑選禮物。就會隨便送送，而買到收禮人可

能不喜愛的禮品。所以本系統是利用心理測驗出來的結果，讓使用者可以參考結

果來決定送什麼禮物給收禮人。達到節省時間又可以送到對方喜愛的禮物，是本

系統的初衷。 

  本系統使用範圍是以最常送禮的對象：朋友和情人為主，依據收禮人的星座

和心理測驗結果得出收禮人 1~N 項可能所喜愛的禮物。本系統的禮品是依據問

卷分析出來最常送和最常收到的禮物為依據。   

 

 

 

 

關鍵詞：送禮行為、禮物 
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第一章 緒論 

 

第一節 研究背景 

 

    送禮是一種人際間的互動，傳達個人對朋友的真誠謝意與善意。在講究禮儀

的現代社會，送禮行為已經成為人人普遍所採行的一種情感表達方式。生日、節

慶都需要送禮，甚至連「西洋」情人節，「日本」白色情人節經由業者、媒體大

力宣傳及鼓吹下變成送禮節日了。這個送禮時機的創造，每年為相關的業者賺進

十分可觀的收益。  

    現在社會進步神速，二十一世紀已邁入資訊時代，大部分的人都會接觸到電

腦，所以我們是以系統搭配心理測驗的方式，讓大多數人都有機會使用到這套系

統，可以解決使用者的困擾又可以使收禮人感受到送禮人的心意。 

 

第二節 研究動機 

 

  現代人生活忙碌，不是忙著補習就是忙於工作，幾乎沒什麼時間可以想禮物

的事情，或是常常聽到周遭的人說朋友生日快到了，卻不知道該送什麼好，而可

能會隨便買樣禮物敷衍過去，而沒有達到禮物最基本定義：「送禮要送到心坎裡，

讓收禮的人感受到你的心意。」 

  而這種小困擾卻有很大的潛在開發機會，送禮是日常生活中經常會發生的

事，所以選擇禮物的需求，每個人是無可避免的，本系統就是看中這個小需求而

特別設計的，這就是我們的初衷。 
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第三節 研究目的 

 

  關於本系統研究目的可分為下列： 

    1.解決使用者不知道該送什麼禮物的困擾                                             

    2.可以很快速的得到適合送的禮物資訊，節省時間 

 

第四節 預期效益 

 

   送禮人經由多題的心理測驗後，系統會篩選出 1～N 項收禮人可能喜歡的禮

物，提供送禮人參考。 
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第二章 文獻探討 

 

第一節 送禮行為與消費行為 

 

社會學者 Bagozzi 指出：社會交換與消費行為藉由送禮行為產生關連，送禮

的過程，可以視為一種象徵性社會意義的交換型態。另外，Sherry(1983) 更表示：

送禮行為中包含部份的消費者行為，但是，送禮行為與一般消費者行為(例如購

買物品)最大的差異在於：一般消費者行為中並沒有強調送禮與收禮者兩人之互

動關係，再者，送禮行為是一個完整流程(process)，而非單一事件(event)，因此，

送禮行為所具有的潛在社會意義，相對於單純的消費行為事件更值得探討。 
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第二節 送禮者與收禮者之關係 

 

Larsen and Waston (2001) 認為禮品對於贈禮者與受禮者間的關係需是適合一

致，否則其所產生之禮品體驗可能是令人迷惑的、失望的，換言之，贈送禮品之

型態反映出送禮者與受禮者間之關係。Joy (2001)在其探討送禮行為的研究中，指

出送禮者與受禮者間，主要存在以下幾種關係： 

    (一)羅曼蒂克關係 

    (二)親近關係 

    (三)只是朋友 

    (四)點頭之交 

    根據 Joy (2001)的研究，本系統在收禮者與送禮者的關係中，只探討朋友與

情人關係中收、送禮行為。 
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第三節 個人消費者送禮之動機 

 

    (一)林讚棋(1995)指出，送禮行為一直有禮尚往來的特性，也充分表達我國

消費者重視送禮的傳統。然隨社會的富裕，送禮行為更加頻繁。所以，如何能吸

引更多的送禮者來購買呢？必須先對送禮者的動機進行瞭解。因此，若能瞭解何

種價值傾向的人送禮最多？何者價值觀傾向的人送禮會花費較多心力？均將有

助於行銷活動之因應設計與行銷規劃、或有效篩選個人消費市場中之準客戶、或

據以進行消費行為之研究或消費行為之比較等，綜其所述，送禮動機的確是研究

消費理論中非常重要之因素或指標。 

    (二)文獻對送禮動機之探討可追溯至1960 年代，Murray(1964)開始探討此議

題。Othman與Teng(2000)以15題項操作此構念，經因素分析後，該文抽出慣常性、

義務性、實用性及利益性等四項動機。 

    (三)消費者有上述類分之慣常性、義務性、實用性及利益性等四項動機。

其後就會產生消費者在選、送禮時會依據什麼樣的動機(先有因)然後產生下一步

(後有果)的行為？ 文獻中研究的提供與呈現的操作性定義分述如下： 

    1.慣常性動機─指送禮給他人時，消費者所表現的是一種習慣性的行為。 

    2.義務性動機─指送禮給他人時，消費者所表現的是出自本身覺得有義務而   

    需要送禮的行為。 

    3.實用性動機─指送禮給他人時，消費者所表現的是出自於本身認為對方對    

      此禮物實為需要而產生送禮之行為。 

    4.利益性動機─指送禮給他人時，消費者所表現的是有特定目的、或利益導   

      向的送禮行為。 

 

 

5 



第四節 送禮者欲傳達之價值構面 

 

Larsen and Watson (2001) 整理了多數學者對於送禮行為之研究提出，從不同

的構面來分送禮行為的價值，及影響該價值的因素，他們認為送禮者主要之目的

是希望傳遞給予消費者包含四種層級之價值構面：經濟性價值、功能性價值、社

會性價值與表達性價值，分述如下： 

(一)經濟性價值 

此一層面之價值通常被認定為送禮者與受禮者之間存在的是一種經濟交  

換，而主要是透過稀少性、貨幣價值、替代性來衡量(Belk & Coon,1993)。 

(二)功能性價值 

此一層面之價值主要在於強調禮品的功能、效用及實用(Sheth, Newman, 

&Gross,1991)。傳統上，功能性價值被假定為是消費者對其有基本之需求

(Shethet al.,1991)；然而，禮品功能性價值在禮品交換中並非最常見之行為。 

(三)社會性價值 

此一價值層面主要在於強調其具有社會交換之功能，能夠傳遞某種社會地位 

的象徵意義，此一價值和經濟性價值之不同在於，其強調是一種象徵意義不 

能用貨幣價值所衡量(Belk &Coon,1993)。 

(四)表達性價值 

表達性價值即是透過禮品可以傳達送禮者本身的知覺。 

    以上顯示出，送禮所包含之價值有助於創造、維持或強化贈受雙方的社會網

絡關係(Schwartz,1967)。Larsen and Watson (2001) 在其對禮品價值的研究中指出禮

品的價值構面會影響受禮者整個禮品體驗，其中禮品體驗也會受到送禮者與受禮

者間之關係所影響。 
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第五節 送禮行為之心理現象 

 

Michelle DeMoss (1990)的研究曾經歸納送禮時送禮及受禮人幾個重要的心理

現象，分別是溝通現象、交換現象、特殊性及滿意水準： 

(一)溝通現象 

溝通現象在人際關係中之送禮行為其實就是一種最一般、最普遍的訊息傳達

功能。舉凡情感交流、或者表示恭賀、分享、道歉、攏絡、獻媚之意等種種的溝

通機制，都是屬於溝通現象的範疇(Belk 1979; Cheal, 1988)。只要是將禮物本身結

合或賦予某種意義，藉由禮物的傳送來扮演雙方溝通或傳達訊息的媒介，就是溝

通現象的具體表現。(Michelle DeMoss 1990)在人際送禮之中，溝通牽涉到個人情

感或思想的表達，包括角色的認同與定位。 

無論溝通現象在人際送禮是以何種方式呈現，都無可避免地會受到送禮成本

的影響，隨著送禮成本的不同而有不同的效果。 

一般而言，整體送禮成本越高，溝通現象也就越顯著，比如當送禮者想要盡

力表達他的感情讓送禮對象有所感受時，他必會努力付出以達到此一目標；而越

多成本的累積，禮物本身所負載的信息量也就愈沈重。根據以上這些推論，送禮

成本越高，會反應出越顯著的溝通現象。 

    (二) 交換現象 

人際之間的送禮行為通常會形成一種禮尚往來的循環關係，陷入這種循環中

的個人，往往都會基於一種履行責任或義務的心態來送禮、收禮、再送禮、再收

禮(Belk, 1979)。因此，在這種交換心理現象下，送禮行為可以達到建立、維持及

釐清人際關係的作用(Belk, 1979)。當這種交換現象出現在人與人之間的互動過程

時，收贈雙方必定都經驗過責任與期待的感受，因為不論對任何一方來說，在履

行送禮責任的同時也企盼著回收的到來。雖然對方的回報不一定是實質的禮物，

也有可能是感情的付出或其他非實體的投入，但都屬於交換的過程。因此在人際
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送禮中，有所付出與期待回報的心理經驗， 就是交換現象的表現。 

和溝通現象相仿，在兩種不同形式送禮行為中，交換的心理現象也會受到送

禮成本的影響。在人際送禮時，當送禮者投注越多的資源在送禮過程中時，隨著

雙方關係的緊密，所擔負的責任感和所形成的預期心理也就會越強烈，亦即會更

加期待有情感上或實質利益上的回報。 

    (三) 特殊性現象 

人際之間真誠的禮物，通常被賦予特殊含義，而這種含義是經過某種溝通儀

式、默契、共同價值觀或互動過程所培養出來的。透過這個含義，往往能夠讓一

個平凡無奇的禮物頓時成為受禮者心目中無可取代的至寶(Sherry, 1983)。送禮者

若想要達到一個完美禮物應有的效果，就必須在特殊性上做精密的設計。特殊性

通常是有針對性的，只對某個特定的送禮對象、配合某種特殊含義的禮品，在某

個時間或空間下才會產生。一旦建立起收禮者與該禮物之間的特殊性連結，那麼

該禮物就是獨一無二、無可取代的了。(Michelle DeMoss 1990)特殊性是在送禮者、

收禮者與禮物三者的交互作用之中，透過深層情緒的醞釀、文化氛圍的儀式、價

值觀的融合以及神聖化的程度，所產生的附加意涵，像是求婚時的鑽戒就是一種

高度特殊性的禮物。 

根據以上分析，可為特殊性歸納出三個主要的內涵，分別是完美程度、重要

性與神聖性。這三個因子是構成特殊性的主要成分。送禮成本與特殊性現象也是

息息相關的，當越多的時間、金錢、心理與生理成本逐漸投入時，在正常的情況

下，該禮物的特殊性也會相對提高。 

    (四) 滿意水準 

對送禮者而言，人際送禮行為的目標不單單只考慮受禮者的滿意度而已，也

包括了在整個禮物產生和送禮的過程當中，對送禮者自身所帶來的滿意水準， 所

謂的「滿意水準」，是指送禮者自身對該送禮事件整體的滿意程度。依據在過去

送禮研究中對滿意度的諸多描述，可以歸納為「意義性內涵」與「功能性內涵」

兩方面的滿意因素。所謂意義性內涵是指整個送禮行為所蘊含的意義本身，以及
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意義的表達是否達到預期效果；而功能性內涵則概括性地涵蓋禮品本身是否適合

受禮者、是否有用、或者是否達到預期的功能。若禮物本身所隱含的意念或動機

是利他的，而送禮過程的操作中又能進一步強化此種意念或動機，讓收禮者能夠

充分地感受到意義性內涵的存在，那麼對意義性內涵的滿意水準必定較高；反之

則否。而在功能性內涵上，如果送禮者送的禮物確實切合收禮者的需要，並且也

發揮了相當的實用價值，那麼對功能性內涵的滿意度便會較高。就滿意水準而

言，送禮行為中所投入資源的多寡也會影響到意義性內涵及功能性內涵的表現。

比方說在意義性內涵的設計上付出較多的心理計算、衡量，那麼可能意義性內涵

的呈現上就會比較精準；而耗費大量的時間在搜尋產品的功能，或者花費較多金

錢在功能較佳的產品上，使禮物更切合送禮對象的需要，可以提升功能性內涵的

水準，兩者都能夠有效地增加送禮者的滿意水準。 

    依據上述學者的研究，無論是送、收禮的心理行為、或是交換行為都是有關

連性的。 
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第六節 個人消費者送禮之時機 

 

    (一)從Belk (1973)以及Sherry (1983)的文獻中，將送禮的各種時機，依同質性

歸納，類分為四種情境。分別為：1.慣例性、自發性送禮。2.時機性送禮。3.鼓

勵性送禮。4.儀式性送禮。 

    (二)其代表之情境分述如下： 

    1.慣例性、自發性送禮之活動，是因為出自於慣例、與自發性之情境；如耶 

      誕節(慣例性送禮)、母親節(自發性送禮) 

    2.時機性送禮之活動，是源自於某些時機而產生可送禮之情境，以表示對    

受禮者之情誼；如結婚週年慶、開業、落成等(時機性送禮) 

    3.鼓勵性送禮之活動，是因為出自對受禮者之鼓勵與嘉許；如獎勵部屬、個   

      人殊榮(鼓勵性送禮) 

    4.儀式性送禮之活動，是源自於某些時機，同時藉由某些莊重、少有、獨特 

    之儀式意義與情境，而產生之送禮行為；如成年禮、婚、喪禮等(儀式性

送禮) 

    (三)本研究為期週延呈現送禮時機(可能會產生送禮行為之節慶)，除綜彙

東、西方及華人社會既有之代表性節慶外，亦考量本國相關民情，在「日常生活，

因送禮而購買的行銷活動中」凡符合文獻所述之四種情境。 
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第七節 個人消費者送禮行為過程 

 

    (一)送禮行為中，禮物象徵的意義即定義了互動雙方的「身分」(Identity)

和「關係」。也有些人藉送禮行為用來作為控制的手段，如「行賄」、「拉關係」、

「走後門」等，這也證實：送禮也是有其負面功能(Dysfunctions)。比如說送一份

不受歡迎之禮物或不適宜之禮物讓人無法接受與茍同，可能會因而破壞了原有的

關係甚至更糟，所以，送禮行為是一種建立、維持也可能產生送禮的負面功能，

因而也是中止人際關係的方法之一(李哲昌，1990)。而送禮行為中，送禮之「禮」，

其有形的表彰意義並不僅限於「物」、若送禮者認為受理者會拒絕對方所送之

「物」，一體兩面的「質」，也是可轉化、或圓融之方式，換而言之，還有其他

方式可以替代，最後藉送禮行為達成預期之結果。所以說送禮是需要技巧的，才

能達到藝術化的意境。 

    (二)送禮行為所探討之因素甚多，如：文化、地位、關係、送禮之動機、

送禮之能力等，而送禮行為有其「抽象面向」，因為極具藝術性與技巧性，其產

生之結果多半是難以言述或量化。而送禮行為有其「實務面向」，是可以形容與

說明的，研究者謹就「送禮過程」適切的結合現況，類分為；送禮標的物(送什

麼)、送禮金額(送多少)送禮情境(怎麼送)等三大類，做為送禮行為的「實務面向」。 

    (三)「送禮過程」適切的結合現況： 

    1.在送禮標的物(送什麼？)：可分為金錢性、象徵性、實用性等等。 

    2.而送禮金額(送多少？)：係以個人背景與「知覺」再做細分(比如說和  

      同儕相較，來決定送禮的相對金額)。 

    3.最後送禮情境方面(怎麼送？)：依送禮給對方之不同途徑再類歸細分。 

 

 

11 



第八節 影響送禮成本之因素 

 

(一)形象管理理論 

在計劃送禮時，許多重要的因素必須考量，才不會讓錯誤的送禮方式及決定

造成重大的社交損失。事實上， 送禮本身是一種自我表達的方式， 透過這種表

達方式可以逐漸的塑造他人對自我的印象。(Schlenker 與 Leary 1982)在形象管理

理論中強調， 當人們愈想要塑造自己在他人心目中理想的形象時，他們所承受

的社交焦慮感會愈加強烈。 

其中個人想要塑造形象的動機越強烈，或個人主觀上認為形象塑造管理成功

的機率，那麼社交焦慮感也就越高。影響動機與成功的機率的因素，包括：(1)

不確定感(2)對自我表達需求的認知、以及(3)對自我表達可用資源的掌握程度。 

(二)送禮過程中的不確定感 

在面對各種不同的送禮情境時， 並沒有一套法則可以遵循，以達到最佳的

送禮效果， 人們也因此產生對送禮決策的不確定感。(Wooten 2000)造成這種不

確定感的來源主要有四： 

1.雙方對禮尚往來習俗的共識。 

2.對送禮情境的陌生程度。 

3.送禮者與受禮者在價值觀或品味上的不相似。 

4.對受禮者不夠熟悉。 

其中送禮者與受禮者在價值觀或品味上的不相似，其實就是造成收贈雙方認

知差距的主要原因。往往贈送者認為是恰當而且理想的禮物，卻得不到受禮者的

青睞，甚至有冒犯忌諱的誤會產生，禮物收贈雙方的不相似程度越高，送禮者的

不確定感會越強烈。 

另一項來源－對受禮者不夠熟悉－言下之意就是送禮者對受禮者在品味、嗜

好、興趣、需求等等相關資訊上的缺乏。通常這些訊息都是作為挑選禮物的指導
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原則(Caplow, 1984)，一旦沒有了這些決策依據，送禮者只好亂槍打鳥，不僅對送

禮所能產生的效果無法掌握，亦可能導致對送禮的焦慮感。[(Otnes etal,1992)通常

人們會把送禮給一些姻親或遠親視為是很困難的事情，原因為這些人大致上和陌

生人沒有兩樣，送禮者的無所適從是能夠理解的。因此，一般認為對受禮者不熟

悉的程度愈高，送禮者感受到的不確定感會越強烈。 

對於不確定感和人際送禮成本的關係，可以歸納出，人類在社交情境中除了

盡量避免進行高成本的行為外，亦會努力追求有報酬的狀態，諸如良好的關係、

互動或情感等，以便提高自身的獲益。在這種收益(或效用)極大化的理性追求之

下，人們面對存在不確定性的情境時，多半會採取分散風險的作法來降低可能的

損失。(Otnes etal,1992)，當人們面對一些送禮效果無法掌握的對象時，所採取的

動作大多是送跟去年一樣或類似的禮物、同時送給一人以上(如夫婦、子女)、拜

託別人代為挑選禮物或請人代送、甚至將他人送自己的禮物回收轉送等。這些策

略不管在金錢、時間、心理、生理等成本上都是相對較低的，因此越高的不確定

感會造成較低的送禮成本。 

    (三) 對可用資源的認知 

在送禮的決策過程當中，送禮者本身對禮物支出的負擔能力是否足夠， 也

是影響送禮成本的重要因素。雖然禮物的「價格」通常被視為是情感、承諾或意

圖的象徵，但金錢通常不是送禮者所需的唯一資源，而且擁有財富的多寡也不是

決定送禮者對資源認知的唯一要素。若結合行為成本的觀點來探討，其實可以賦

予送禮成本更廣泛的內涵。 

一般而言，一件完美禮物，表示事前送禮者需要費心去蒐集情報、考量受禮

者可能需求、來推敲適當的禮品，過程中又必須實際地去搜尋、議價、購買、包

裝，並衡量或設計適當的送禮情境，以達到最佳的效果。其間所發生的財務成本

除了禮品的價格之外，可能還包括了其他的交通費、餐費等等額外的支出。而行

為成本則多方面地涵蓋了時間的耗費、心理上的計算和負擔、生理上的勞動、奔

波等等無法以金錢客觀衡量的價值或機會成本。因此種種的財務及非財務的成
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本，在送禮行為當中都是不應該被忽略的， 因為在決策過程中他們確實都扮演

著重要的角色(Robben and Verhallen, 1995) 

就一個送禮者而言，對以上資源的認知，會影響送禮的人的預算規劃(Robben and 

Verhallen, 1995)。這種預算概念也就表示在個別不同的情境下， 一個人願意付出

多少努力來達成預定的目標。因此當送禮者認知到有較多的金錢、時間、心理或

生理等資源可供利用時，其預算概念的設定就會相對地寬裕，也就可能形成較高

的送禮成本。 
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第三章 研究流程 

 

    Step1 確定研究目標：大二『創新管理』的課程，給予我們此實務專題的構

想，並決定將此構想實現解決大多數人的困擾。 

    Step2 文獻探討：國家圖書館的論文、系上的歷屆實務專題、出版的相關書

籍以及網路上豐富的資訊都成為我們文獻探討的一部份。 

    Step3 問卷發放與回收：將我們在文獻探討中有的疑問以及想探討的議題呈

現在問卷中，並回收問卷。 

    Step4 問卷分析與統計：利用了 Excel 的巨集程式自動擷取問卷中的資料，

將統計資料計算出百分比數據。 

    Step5 系統設計：利用 Photo Shop CS3 製作系統的底圖，以及整合一連串的

問題設計出系統。 

    Step6 系統架構：將系統中的問題整合於 Microsoft Office Visio（附錄）。 

    Step7 測試系統：系統完成後，測試系統是否無誤。 

    Step8 未來發展與結論：希望此系統能解決大多數人的困擾。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-1：研究流程圖 
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第四章 研究發現(問卷) 

 

  我們使用了 Excel 的巨集程式自動擷取每份問卷中的資料，將統計資料分成

十二星座，分別針對以下的問題計算出百分比數據。 

第一節 水瓶座 

 

水瓶座之送禮對象：以朋友(同學)為較重的比例佔 54%，其次是親屬、情人、學

長姐。 

 

圖 4-1-1：水瓶座之送禮對象 
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水瓶座之最常送禮的節日：以生日佔較重的比例，其次是其他之節日。 

 

圖 4-1-2：水瓶座之最常送收禮的節日 

水瓶座之收過最滿意的禮物：以 3C 產品、包包(皮夾)、玩偶、美妝美容產品、

卡通周邊商品為重。 

 

圖 4-1-3：水瓶座之收過最滿意的禮物 
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水瓶座之送過最滿意的禮物：以包包(皮夾)為 40%佔較重的比例，其次以飾品、

裝飾品為次。 

 

圖 4-1-4：水瓶座之送過最滿意的禮物 

水瓶座之最常收到的禮物：玩偶以 33％為較重的比例，其次以裝飾品(20％)，以

及飾品、卡通周邊商品為次要。 

 

圖 4-1-5：水瓶座之最常收到的禮物 
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水瓶座之最常送人的禮物：飾品(40％)佔較重的比例，其次是包包、裝飾品。 

 

圖 4-1-6：水瓶座之最常送人的禮物 

水瓶座之收到禮物的滿意度：69％的同學們滿意度為 80％，另外各 15％的同學

滿意度 100％以及 50％。 

 

圖 4-1-7：水瓶座之收到禮物的滿意度 
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水瓶座之送收禮的禮物：45％的同學覺得實用為首選，其次為與眾不同以及紀念

性。 

 

圖 4-1-8：水瓶座之送收禮的禮物要求 

水瓶座之送禮頻率：64％同學選擇偶爾，另外送禮的頻率為常常。 

 

圖 4-1-9：水瓶座之送禮的頻率 
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第二節 雙魚座 

 

雙魚座之送禮對象百分比：以朋友(同學)為主佔 35％、其次是情人以及親屬。 

 

圖 4-2-1：雙魚座之送禮對象 

雙魚座之最常送收禮的節日：以生日佔一半的比例，其次為其他節日。 

 

圖 4-2-2：雙魚座之最常送收禮的節日 
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雙魚座之收過最滿意的禮物：以 C 產品佔 37％，其次是飾品及其他禮物。 

 

圖 4-2-3：雙魚座之收過最滿意的禮物 

雙魚座之送過最滿意的禮物：以飾品佔 23％為較重的比例，其次為包包(皮夾)、

及服裝為次要之比例。 

 

圖 4-2-4：雙魚座之送過最滿意的禮物 
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雙魚座之最常收到的禮物：以飾品、食品以及藝術裝飾品各佔 20％為主。 

 

圖 4-2-5：雙魚座之最常收到的禮物 

雙魚座之最常送人的禮物：服裝、以及飾品各佔 29％為主要之比例，其次為玩

偶以及裝飾品。 

 

圖 4-2-6：雙魚座之最常送人的禮物 
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雙魚座之收到禮物的滿意度：67％的同學滿意度為 80％，其次滿意度為 100％(佔

27％)，其餘 7％同學滿意度為 50％。 

 

圖 4-2-7：雙魚座之收到禮物的滿意度 

雙魚座之送收禮的禮物要求：39％同學以實用為主要要求，其次以紀念性以及與

眾不同。 

 

圖 4-2-8：雙魚座之送收禮的禮物要求 
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雙魚座之送禮的頻率：75％的同學選擇偶爾送禮，其次為常常(19％)以及很少(6

％)。 

 

圖 4-2-9：雙魚座之送禮的頻率 
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第三節 牡羊座 

 

牡羊座之送禮對象：朋友(同學)佔一半之比例，其他為親屬以及情人為次要之比

例。 

 

圖 4-3-1：牡羊座之送禮對象 

牡羊座之最常送收禮的節日：以生日 54％為主要比例，其次為其他節日。 

 

圖 4-3-2：牡羊座之最常送收禮的節日 
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牡羊座之收過最滿意的禮物：以飾品佔 38％為主要比例，其次為包包(皮夾)佔

19％。 

 

圖 4-3-3：牡羊座之收過最滿意的禮物 

牡羊座之送過最滿意的禮物：以包包(皮夾)以及美容美妝用品各以 27％佔較重的

比例，其次是玩偶以及飾品。 

 

圖 4-3-4：牡羊座之送過最滿意的禮物 
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牡羊座之最常收到的禮物：以飾品佔一半的比例，其次是鞋子佔 13％。 

 

圖 4-3-5：牡羊座之最常收到的禮物 

牡羊座之最常送人的禮物：以飾品佔 40％為主要之比例，其次是美容美妝產品

佔 20％。 

 

圖 4-3-6：牡羊座之最常送人的禮物 
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牡羊座之收到禮物的滿意度：69％的同學滿意為 80％，23％滿意度為 100％，其

他同學選擇 50％。 

 

圖 4-3-7：牡羊座之收到禮物的滿意度 

牡羊座之送收禮的禮物要求：以 52％的同學選擇實用，其次為紀念性、與眾不

同以及裝飾用為次要之選擇。 

 

圖 4-3-8：牡羊座之送收禮的禮物要求 
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牡羊座之送禮的頻率：各 43％的同學選擇常常、偶爾為送禮頻率，其餘同學選

擇很少。 

 

圖 4-3-9：牡羊座之送禮的頻率 
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第四節 金牛座 

 

金牛座之送禮的對象：朋友(同學)佔較大的比例為 40％，其餘為情人以及親屬各

佔 27％，另外 7％同學選擇送禮對象為老師。 

 

圖 4-4-1：金牛座之送禮的對象 

金牛座之最常送收禮的節日：以生日為較大的比例佔 36％，其次為新年佔 21％，

以及聖誕節為 14％為較常送禮的節日。 

 

圖 4-4-2：金牛座之最常送收禮的節日 
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金牛座之收過最滿意的禮物：以服裝、C 產品、飾品、包包、鞋子、食品、美容

美妝用品以及其他禮物的選購各佔 12.5％。 

 

圖 4-4-3：金牛座之收過最滿意的禮物 

金牛座之送過最滿意的禮物：以飾品和食品各佔 27％為主要的比例，其次為包

包、玩偶、裝飾品以及卡通周邊商品。 

 

圖 4-4-4：金牛座之送過最滿意的禮物 
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金牛座之最常收到的禮物：以食品為較重的比例佔 33％，其次為裝飾品佔 22％。 

 

圖 4-4-5：金牛座之最常收到的禮物 

金牛座之最常送人的禮物：以食品佔較重之比例為 33％，其次為裝飾品佔 22％。 

 

圖 4-4-6：金牛座之最常送人的禮物 
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金牛座之收到禮物的滿意度：67％同學滿意度為 80％，其餘滿意度為 100％以及

50％。 

 

圖 4-4-7：金牛座之收到禮物的滿意度 

金牛座之送收禮的禮物要求：以實用以及紀念性為較重之比例各佔 36％，其餘

同學選擇與眾不同。 

 

圖 4-4-8：金牛座之送收禮的禮物要求 
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金牛座之送禮的頻率：一半的比例送禮頻率為偶爾，另外 33％同學很少送禮，

最後為 17％的同學選擇常常。 

 

圖 4-4-9：金牛座之送禮的頻率 
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第五節 雙子座 

 

雙子座之送禮的對象：以 58％選擇朋友(同學)，其次為情人以及親屬各佔一半。 

 

圖 4-5-1：雙子座之送禮的對象 

雙子座之最常送收禮的節日：以生日為較大之比例為 68％，其次為聖誕節佔 11

％。 

 

圖 4-5-2：雙子座之最常送收禮的節日 
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雙子座之收過最滿意的禮物：以飾品 25％佔較大之比例，其次為 3C 產品以及包

包(皮夾)。 

 

圖 4-5-3：雙子座之收過最滿意的禮物 

雙子座之送過最滿意的禮物：以飾品為較大之比例佔 38％，其次為包包(皮夾)。 

 

圖 4-5-4：雙子座之送過最滿意的禮物 
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雙子座之最常收到的禮物：以飾品佔較大的比例為 44％，其次為玩偶佔 19％。 

 

圖 4-5-5：雙子座之最常收到的禮物 

雙子座之最常送人的禮物：以飾品佔 53％為較大之比例，其次為藝術及裝飾品。 

 

圖 4-5-6：雙子座之最常送人的禮物 
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雙子座之收到禮物的滿意度：57％同學滿意度為 80％，另外各 21％同學滿意度

為 100％及 50％。 

 

圖 4-5-7：雙子座之收到禮物的滿意度 

雙子座之送收禮的禮物要求：38％的同學選擇實用，另外 34％選擇紀念性，其

餘為與眾不同、裝飾用以及炫要用。 

 

圖 4-5-8：雙子座之送收禮的禮物要求 
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雙子座之送禮的頻率：偶爾佔較大的比例為 64％，其次為常常以及很少。 

 

圖 4-5-9：雙子座之送禮的頻率 
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第六節 巨蟹座 

 

巨蟹座之送禮的對象：以朋友佔較大的比例為 61％，依序為親屬、情人。 

 

圖 4-6-1：巨蟹座之送禮的對象 

巨蟹座之最常送收禮的節日：生日佔較大的比例為 46％，其次為母親節，依序

為父親節、紀念日及情人節。 

 

圖 4-6-2：巨蟹座之最常送收禮的節日 
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巨蟹座之收過最滿意的禮物：以 3C 產品及玩偶各佔 25％，其餘為飾品、包包、

鞋子、食品以及裝飾品。 

 

圖 4-6-3：巨蟹座之收過最滿意的禮物 

巨蟹座之送過最滿意的禮物：以裝飾品為較大之比例佔 21％，其次為服裝、包

包、鞋子、美容美妝用品。 

 

圖 4-6-4：巨蟹座之送過最滿意的禮物 
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巨蟹座之最常收到的禮物：以玩偶佔較大之比例為 25％，其次為服裝以及鞋子

佔 17％。 

 

圖 4-6-5：巨蟹座之最常收到的禮物 

巨蟹座之最常送人的禮物：以飾品佔較大之比例為 29％，依序為裝飾品、美容

美妝用品以及卡通周邊商品佔 14％。 

 

圖 4-6-6：巨蟹座之最常送人的禮物 
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巨蟹座之收到禮物的滿意度：75％的同學滿意度為 80％，其次 17％的同學滿意

度為 50％，其餘滿意度為 100％。 

 

圖 4-6-7：巨蟹座之收到禮物的滿意度 

巨蟹座之送收禮的禮物要求：以實用為較大之比例佔 44％，依序為紀念性、裝

飾用及與眾不同。 

 

圖 4-6-8：巨蟹座之送收禮的禮物要求 
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巨蟹座之送禮的頻率：一半的同學偶爾送禮，其次同學各佔 25％選擇常常及很

少。 

 

圖 4-6-9：巨蟹座之送禮的頻率 
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第七節 獅子座 

 

獅子座之送禮的對象：以朋友(同學)為較大之比例佔 53％，其次依序為情人以及

親屬。 

 

圖 4-7-1：獅子座之送禮的對象 

獅子座之最常送收禮的節日：以生日為較大之比例佔 53％，其次為情人節佔 18

％。 

 

圖 4-7-2：獅子座之最常送收禮的節日 
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獅子座之收過最滿意的禮物：以服裝、包包(皮夾)、美容美妝用品各佔 18％為較

大的比率。 

 

圖 4-7-3：獅子座之收過最滿意的禮物 

獅子座之送過最滿意的禮物：以包包(皮夾)為較大之比例佔 27％，其次為飾品、

美容美妝用品。 

 

圖 4-7-4：獅子座之送過最滿意的禮物 
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獅子座之最常收到的禮物：以玩偶為較大之比例佔 27％，其次為服裝佔 20％。 

 

圖 4-7-5：獅子座之最常收到的禮物 

獅子座之最常送人的禮物：以飾品為較大之比例佔 33％，其次為包包(皮夾)佔

17％。 

 

圖 4-7-6：獅子座之最常送人的禮物 
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獅子座之收到禮物的滿意度：80％同學滿意度為 80％，20％同學滿意度為 100

％。 

 

圖 4-7-7：獅子座之收到禮物的滿意度 

獅子座之送收禮的禮物要求：以實用為較大之比例佔 43％，其他依序為紀念性、

與眾不同及炫耀性。 

 

圖 4-7-8：獅子座之送收禮的禮物要求 
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獅子座之送禮的頻率：60％同學送禮頻率為偶爾，依序為常常、很少。 

 

圖 4-7-9：獅子座之送禮的頻率 
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第八節 處女座 

 

處女座之送禮的對象：以朋友(同學)佔較大之比例為 50％。依序為親屬和情人。 

 

圖 4-8-1：處女座之送禮的對象 

處女座之最常送收禮的節日：以生日為較大之比例佔 50％，依序為紀念日、母

親節及新年。 

 

圖 4-8-2：處女座之最常送收禮的節日 
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處女座之收過最滿意的禮物：以飾品、食品各佔 23％為較大之比例，其次為服

裝佔 15％。 

 

圖 4-8-3：處女座之收過最滿意的禮物 

處女座之送過最滿意的禮物：以玩偶為較大之比例佔 36％，其次為飾品佔 18％。 

 

圖 4-8-4：處女座之送過最滿意的禮物 
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處女座之最常收到的禮物：以服裝、玩偶各佔 29％為較大之比例，其次為飾品、

包包(皮夾)及食品。 

 

圖 4-8-5：處女座之最常收到的禮物 

處女座之最常送人的禮物：以服裝、飾品及包包(皮夾)各佔 29％為較大之比例，

其次為裝飾品。 

 

圖 4-8-6：處女座之最常送人的禮物 
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處女座之收到禮物的滿意度：67％之同學滿意度為 100％，其次滿意度為 80％。 

 

圖 4-8-7：處女座之收到禮物的滿意度 

處女座之送收禮的禮物要求：以實用及紀念性各佔 42％為較大之比例，其次為

裝飾用及與眾不同。 

 

圖 4-8-8：處女座之送收禮的禮物要求 
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處女座之送禮的頻率：常常、偶爾及很少各佔 33％。 

 

圖 4-8-9：處女座之送禮的頻率 
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第九節 天秤座 

 

天秤座之送禮的對象：以朋友(同學)佔較大之比例佔 50％，其次為親屬及情人。 

 

圖 4-9-1：天秤座之送禮的對象 

天秤座之最常送收禮的節日：以生日佔 42％為較大之比例，其次為情人節、紀

念日、父親節及母親節。 

 

圖 4-9-2：天秤座之最常送收禮的節日 
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天秤座之收過最滿意的禮物：以飾品、包包(皮夾)為較大之比例佔 27％。其次為

服裝、食品、美容美妝及卡通周邊商品。 

 

圖 4-9-3：天秤座之收過最滿意的禮物 

天秤座之送過最滿意的禮物：以飾品為較大之比例佔 21％，其次為服裝、包包(皮

夾)及美容美妝用品。 

 

圖 4-9-4：天秤座之送過最滿意的禮物 
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天秤座之最常收到的禮物：以飾品佔 27％為較大之比例，其次為 3C 產品及裝飾

品各佔 18％。 

 

圖 4-9-5：天秤座之最常收到的禮物 

天秤座之最常送人的禮物：以裝飾品佔 23％為較大之比例，其次為飾品佔 15％。 

 

圖 4-9-6：天秤座之最常送人的禮物 
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天秤座之收到禮物的滿意度：46％同學滿意度為 80％，其次滿意度為 50％及 100

％各佔一半。 

 

圖 4-9-7：天秤座之收到禮物的滿意度 

天秤座之送收禮的禮物要求：以實用為較大之比例佔 36％，其次為紀念性，依

序為裝飾用、與眾不同以及炫要用。 

 

圖 4-9-8：天秤座之送收禮的禮物要求 
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天秤座之送禮的頻率：82％同學偶爾送禮，其餘選擇常常送禮。 

 

圖 4-9-9：天秤座之送禮的頻率 
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第十節 天蠍座 

 

天蠍座之送禮的對象：以朋友(同學)佔較大之比例為 54％，其他依序為親屬、情

人。 

 

圖 4-10-1：天蠍座之送禮的對象 

天蠍座之最常送收禮的節日：以生日佔 37％為較大之比例，依序為其他節日。 

 

圖 4-10-2：天蠍座之最常送收禮的節日 
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天蠍座之收過最滿意的禮物：以包包(皮夾)為較大之比例佔 29％，其次為服裝佔

18％。 

 

圖 4-10-3：天蠍座之收過最滿意的禮物 

天蠍座之送過最滿意的禮物：以飾品、裝飾品為較大之比例各佔 22％，其次為

包包及美容美妝產品佔各 17％。 

 

圖 4-10-4：天蠍座之送過最滿意的禮物 
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天蠍座之最常收到的禮物：以飾品佔 28％為較大之比例，其次為服裝佔 22％。 

 

圖 4-10-5：天蠍座之最常收到的禮物 

天蠍座之最常送人的禮物：以飾品為較大之比例佔 26％，其次為食品佔 16％。 

 

圖 4-10-6：天蠍座之最常送人的禮物 
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天蠍座之收到禮物的滿意度：71％之同學滿意度為 80％，依序滿意度為 100％、

50％。 

 

圖 4-10-7：天蠍座之收到禮物的滿意度 

天蠍座之送收禮的禮物要求：以實用為較大之比例佔 38％，其次是紀念性佔 35

％。 

 

圖 4-10-8：天蠍座之送收禮的禮物要求 
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天蠍座之送禮的頻率：65％同學偶爾送禮，其次為常常及很少送禮。 

 

圖 4-10-9：天蠍座之送禮的頻率 
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第十一節 射手座 

 

射手座之送禮的對象：以朋友(同學)佔較大之比例為 54％，依序為情人及親屬。 

 

圖 4-11-1：射手座之送禮的對象 

射手座之最常送收禮的節日：以生日為較大之比例佔 44％，其次為聖誕節佔 17

％。 

 

圖 4-11-2：射手座之最常送收禮的節日 
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射手座之收過最滿意的禮物：以包包(皮夾)佔較大之比例為 38％，其次為 C 產

品、飾品、玩偶、裝飾品及美容美妝用品。 

 

圖 4-11-3：射手座之收過最滿意的禮物 

射手座之送過最滿意的禮物：以裝飾品及美容美妝用品為較大之比例各佔 25％。 

 

圖 4-11-4：射手座之送過最滿意的禮物 
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射手座之最常收到的禮物：以飾品、玩偶及食品佔較大之比例各佔 22％。 

 

圖 4-11-5：射手座之最常收到的禮物 

射手座之最常送人的禮物：以飾品及裝飾品為較大之比例各佔 25％。 

 

圖 4-11-6：射手座之最常送人的禮物 
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射手座之收到禮物的滿意度：63％同學滿意度為 80％，其次滿意度 50％的同學

為 25％。 

 

圖 4-11-7：射手座之收到禮物的滿意度 

射手座之送收禮的禮物要求：以實用佔較大之比例為 43％，其次為紀念性佔 29

％。 

 

圖 4-11-8：射手座之送收禮的禮物要求 
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射手座之送禮的頻率：選擇偶爾送禮的同學為 63％，依序為常常、很少。 

 

圖 4-11-9：射手座之送禮的頻率 
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第十二節 摩羯座 

 

摩羯座之送禮的對象：以朋友(同學)為較大之比例佔 44％，其次為親屬佔 36％。 

 

圖 4-12-1：摩羯座之送禮的對象 

摩羯座之最常送收禮的節日：以生日為較大之比例佔 47％，其次為聖誕節、母

親節及親年。 

 

圖 4-12-2：摩羯座之最常送收禮的節日 
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摩羯座之收過最滿意的禮物：以服裝佔較大之比例為 22％，其次為卡通周邊商

品佔 13％。 

 

圖 4-12-3：摩羯座之收過最滿意的禮物 

摩羯座之送過最滿意的禮物：以飾品佔較大之比例為 20％，其次為服裝、飾品、

玩偶及裝飾品各佔 13％。 

 

圖 4-12-4：摩羯座之送過最滿意的禮物 
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摩羯座之最常收到的禮物：以飾品佔較大之比例為 25％，其次為服裝、玩偶及

卡通周邊商品各佔 19％。 

 

圖 4-12-5：摩羯座之最常收到的禮物 

摩羯座之最常送人的禮物：以飾品佔較大之比例為 29％，其次為服裝及玩偶各

佔 18％。 

 

圖 4-12-6：摩羯座之最常送人的禮物 
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摩羯座之收到禮物的滿意度：67％同學滿意度為 80％，其次滿意度各為 50％及

100％。 

 

圖 4-12-7：摩羯座之收到禮物的滿意度 

摩羯座之送收禮的禮物要求：以實用佔較大之比例為 46％，依序為紀念性、與

眾不同、炫耀用及裝飾用。 

 

圖 4-12-8：摩羯座之送收禮的禮物要求 

74 



摩羯座之送禮的頻率：50％之同學偶爾送禮，其次為常常及很少送禮。 

 

圖 4-12-9：摩羯座之送禮的頻率 
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第五章 系統設計與功能 

 

第一節 使用對象 

 

針對 15 歲至 35 歲，有挑選禮物困擾之大眾。 

 

第二節 系統特色 

 

  1.提供送禮者另一個方向的選擇，解決送禮者的困擾。 

  2.利用自製圖片拉近距離，不會因為死板的系統而感覺僵化。 

  3.依照送禮對象產生不同的題目而區分送禮方向。 

  4.依照星座、出生日期及個人選擇的項目，出現不同的題目選項。 

  5.系統畫面色彩鮮豔。 

  6.系統的結果中，提供許多不同的禮物做參考，不讓送禮者因為送禮方向困擾。 

 

第三節 系統功能 

 

  首先進入本系統會先給使用者填寫簡單的基本資料，包括：性別、送禮的對

象、生日，填寫這些完畢後就會依使用者所填寫的內容(送情人或者是朋友)，而

跳至下一頁面。 

  首頁所填寫的生日將會直接推算出該收禮者的出生星期及星座，以便系統分

析出適合的禮物，所分析出的禮物會和接下來要做的心理測驗結果一起顯現。 

  在首頁點選”朋友”的，下一頁將會跳至朋友所屬的心測 1 開始測驗，等做完

全部的問題後，系統就會自行推算出推薦的禮物而顯現在最後一頁。 
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  在首頁點選”情人”的，下一頁將會跳至情人所屬的心測 1 開始測驗，等做完

全部的問題後，系統就會自行推算出推薦的禮物而顯現在最後一頁。 

  最重要的，朋友與情人的心理測驗和首頁填寫的生日所出來的星座推薦禮物

是不同的。 

 

第四節 使用環境 

 

本套系統係使用 Microsoft 所開發出來，適用於有安裝 Windows 作業系統的桌上

型電腦。 

 

第五節 開發工具 

 

Microsoft Visual basic for Applications(VBA)，它是一種程式語言，但嚴格說

來只能算是『背後發展語言』，卻可以輕易的結合應用程式的環境並開發。VBA

是所有 Office XP 各軟體背後共有的程式語言。 

VBA的使用大致上與 Visual Basic類似，在 VBA中可使用並操控 Office軟體。

就程式撰寫而言，資料的輸入、編輯、列印等 I/O動作可由應用 Office軟體的功

能，因而程式撰寫可更專注於程式邏輯思考而省下 I/O功能撰寫的時間。 

VBA 的程序可分為副程式(Subroutine)與函數(Function)兩種，其功能與

Visual Basic 程式語言中的副程式及函數相同。在語法上 VBA 與 Visual Basic 程

式語言相同，而且 VBA 也有 IDE 的程式編寫工具。兩者之間主要的差別是 VBA

以配合 Office 應用為主，Visual Basic 程式語言則為軟體發展環境，除了 VBA 的

發展功能外尚可用於發展 Windows 的一般執行檔、Windows 系統元件及開發應

用軟體系統。 
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第六章 系統執行結果 

 

系統首頁：說明系統名稱以及系統說明。 

 

圖 6-1：系統首頁 

基本資料：填寫收禮人的基本資料以及關係，藉此跳選不同的題目。 

 

圖 6-2：基本資料 
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選擇朋友的第一個問題 

 

圖 6-3：朋友 Q1 

選擇朋友的第二個問題 

 

圖 6-4：朋友 Q2 
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選擇朋友的第三個問題 

 

圖 6-5：朋友 Q3 

選擇朋友的第四個問題 

 

圖 6-6：朋友 Q4 
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選擇朋友的第五個問題 

 

圖 6-7：朋友 Q5 

選擇朋友的第六個問題 

 

圖 6-8：朋友 Q6 
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選擇朋友的第七個問題 

 

圖 6-9：朋友 Q7 

選擇朋友的第八個問題 

 

圖 6-10：朋友 Q8 
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選擇朋友的第九個問題 

 

圖 6-11：朋友 Q9 

選擇朋友的第十個問題 

 

圖 6-12：朋友 Q10 
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選擇朋友的第十一個問題 

 

圖 6-13：朋友 Q11 

選擇情人的第一個問題 

 

圖 6-14：情人 Q1 
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選擇情人的第二個問題 

 

圖 6-15：情人 Q2 

選擇情人的第三個問題 

 

圖 6-16：情人 Q3 
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選擇情人的第四個問題 

 

圖 6-17：情人 Q4 

選擇情人的第五個問題 

 

圖 6-18：情人 Q5 
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選擇情人的第六個問題 

 

圖 6-19：情人 Q6 

選擇情人的第七個問題 

 

圖 6-20：情人 Q7 
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選擇情人的第八個問題 

 

圖 6-21：情人 Q8 

選擇情人的第九個問題 

 

圖 6-22：情人 Q9 
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選擇情人的第十個問題 

 

圖 6-23：情人 Q10 

選擇情人的第十一個問題 

 

圖 6-24：情人 Q11 
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系統最後畫面：經由十一個提問，出現建議選購的禮物。 

 

圖 6-25：系統最後畫面 
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第七章 結論與未來發展 

 

第一節 結論 

 

  送禮行為是現今社會最普遍的行為，以前是以滿足物質需求的禮品為主。現

今已和以往不同，較重視送禮人的心意而不是在乎禮物的價錢了。可是因為社會

因素，大部分人都比較忙碌沒時間去挑選禮物。就會隨便送送，而買到收禮人可

能不喜愛的禮品。所以本系統是利用心理測驗出來的結果，讓使用者可以參考結

果來決定送什麼禮物給收禮人。達到節省時間又可以送到對方喜愛的禮物，是本

系統的初衷。 

    「個人化禮物決策分析系統」是個有趣又實用的系統,，我們以時下最流行

的心理測驗為題目，在使用過程中可以享受樂趣，設計出來的畫面，簡單明瞭，

容易操作。 

    我們希望此系統的設計真的能解決大眾在挑選禮物方面的困擾，並幫助送禮

者能夠藉由禮物傳達自己真正的心意。 

 

第二節 未來發展 

 

    1.以此系統為基礎，發展成網路的介面，並增加會員制度及會員交流版、熱  

      門禮物排行版，讓每個人可以使用到這個系統，體會它的便利性。 

    2.提供各種禮物包裝方法，讓送禮人作為參考。 

    3.將使用範圍擴大，不再侷限於朋友和情人，增加商務人士身分別及相關禮  

     物心測，幫助主管及員工們解決送禮困擾。 
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你好，我們是致理技術學院商管系的學生，因為專題的需要，所以特地研擬一

份有關專題內容的問卷，此問卷僅供學術研究使用，絕不外流，因此請你放心

填寫，你的意見將是本研究最重要的依據，感謝你撥冗時間填寫問卷。 

性別： 男  女 

身份別： 大學生  高中生  國中生  其他身分別 

級別： 一年級  二年級  三年級  四年級 

血型： A  B  O  AB 

星座： 

1. 常送禮的對象？(可複選) 朋友(同學)  情人  親屬  老師  學

長姊  偶像明星   

2. 你最常送禮收禮的節日？ 生日  情人節  聖誕節  紀念日  母

親節  父親節  新年 

3. 你送禮時所送的禮物會考慮的因素是？(依順序作選擇)  價錢 交情 收禮人

的慾望 

4. 你「收」過最滿意的禮物是？ 服裝  3C 產品  飾品(隨身配件)  包

包(皮夾)  鞋子  玩偶  食品  藝術及裝飾品  美容美妝用品  

卡通周邊商品  文具  花  其他______ 

5. 你「送」過最滿意的禮物是？ 服裝  3C 產品  飾品(隨身配件)  包

包(皮夾)  鞋子  玩偶  食品  藝術及裝飾品  美容美妝用品  

卡通周邊商品  文具  花  其他_中獎彩卷____ 

6. 你最常「收到」的禮物是？ 服裝  3C 產品  飾品(隨身配件)  包包

(皮夾)  鞋子  玩偶  食品  藝術及裝飾品  美容美妝用品  

卡通周邊商品  文具  花  其他______ 

7. 你最常「送人」的禮物是？ 服裝  3C 產品  飾品(隨身配件)  包包

(皮夾)  鞋子  玩偶  食品  藝術及裝飾品  美容美妝用品  

卡通周邊商品  文具  花  其他______ 

8. 通常收到禮物的滿意度？ 100%  80%  50%  20%以下 

9. 你通常選擇禮物的預算？ 1000 元以下  1000~2000 元  2000 元~4000

元  4000 元以上 

10. 你送禮物時是否會選擇名牌？ 是  否 

11. 你送禮或收禮時的要求？(可複選) 實用  裝飾用  炫耀用  與眾

不同  紀念性 
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12. 請問一年送禮的頻率？ 常常  偶爾  很少 

13. 請問你「收」禮物時會有以下的要求嗎？(可複選) 無  包裝  卡片 

14. 請問你「送」禮物時會有以下的要求嗎？(可複選) 無  包裝  卡片 

15. 你希望收到禮物的方式？ 宅配、郵寄  親自  委託第三人送 

16. 你最常去哪裡選購禮物？ 網路  百貨公司  熱鬧商圈(Ex:西門町)  

夜市  大賣場(Ex:光南、家樂福)  電視 

17. 你的個性？(可複選) 活潑  內向  感性  理性  勇於冒險  

好奇心強  務實  節儉  天真浪漫  奢侈  直率  溫和  

幽默  冷淡  獨立  熱心  完美主義  貼心  負責  粗心  

富同情心  誠實  外冷內熱  大方 

18. 你會根據星座&血型作為送禮的依據嗎？ 會  不會 

19. 你相信經由心理測驗所測出來的結果去送禮物嗎？ 相信  不相信 
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