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摘  要 

 

  本實驗乃是透過鼎新電腦公司之 Workflow ERPII 系統所提供的企業標

準財會電腦化流程，使用致理商業自動化與管理系(以下簡稱商管系)學程之

財會相關資料作為本實驗之系統導入資料。本實驗首先訪談各學程主持人

及系辦行政人員，以了解商管系學程之作業流程與蒐集相關財會資料；接

著釐清學程中的顧客與供應商角色、定義商管系各學程相對於 ERP 系統的

組織位置以及設定 ERP 系統參數；再分辨出適合本案例導入的財務會計功

能以及所欲呈現的各式報表，最後使用 Adobe® Captivate®軟體錄製本案例

的導入過程，以說明六個財會子系統的主要流程。 

  經過導入模擬實驗後，有助於改善商管系之財會與資產資料的管理，

讓財會資料的可取得性與統計報表的完整性更加強，進而提升行政作業效

率；再者實驗者也因更加了解 ERP 系統的可行性與限制性，而增進其使用

ERP 系統的能力；最後的益處是將導入案例的過程製作成淺顯易懂的教學

多媒體，則可作為日後本系統的學習者對於 ERP 財務流程操作的學習輔助

工具。 

 

關鍵字：ERP 系統、財會流程、系統導入 
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第一章 緒  論 

  企業經營環境的變化速度愈來愈快，企業為了適應快速變遷的環境，

相繼導入企業資源規劃（Enterprise Resource Planning，後面簡稱 ERP）系統

以提昇產業競爭力，ERP 系統的採用因此日漸普及。所謂企業資源規劃

（ERP）是將企業營運所需的核心業務，如銷售、採購、物流、生產、財務、

會計、人事等流程整合在一起的資訊系統，它提供即時化、多組織架構、

跨公司財務整合、可隨組織變動彈性調整參數等諸多能力，能有效協助企

業管理存貨、降低採購成本、加速交貨速度、增進企業整體現金流動管理，

以達到有效分配企業內部資源，提供決策者即時的資訊，以增進效率、降

低營運成本。 

  企業資源規劃系統在分階段導入時，常常依照資源多寡的情況，來導

入上線運作，而財會模組是第一階段導入名單內的模組，企業可以透過財

會模組即時掌控組織財務經濟資源狀況，大多數的企業也都不約而同的最

重視且選用財會模組中之財會作業流程。因此本實驗將財會模組各主題的

問題作深入探討，使用鼎新電腦公司之 Workflow ERPII 系統的財會模組來

做實驗導入，考量財會資料的可取得性，選擇採用致理商業自動化與管理

系(以下簡稱商管系)學程之財會相關資料作為本實驗之系統導入資料，並透

過訪談各學程主持人及系辦行政人員，了解商管系學程之作業流程與蒐集

相關財會資料、釐清學程中的顧客與供應商角色、定義商管系各學程相對

於 ERP 系統的組織位置。 

  預期透過導入 ERP 系統的財會模組及產生各式管理報表可實際提升商

管系務行政效率，並加強學程經費的管理及資料歸檔；另外實驗者可以更

實際地體會 ERP 財務模組為組織帶來的效益。最後本實驗使用 Adobe 

Captivate 軟體錄製導入過程，以說明六個財會子系統的主要流程，幫助日

後本系統的應用者及學習者對於 ERP 財務流程操作的學習有更深一層的認

識。 

  本文的架構共分五段(如圖 1-1)，首段的緒論介紹研究背景、動機、目
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的與範圍及研究流程；第二段為文獻探討，透過文獻了解 ERP 系統的意義

與功能、ERP 的導入模式；第三段為實驗方法與設計描述本導入實驗之方

法與架構；第四段為系統導入流程，介紹個案背景、個案相關財會資料實

際導入 ERP 系統，利用導入實驗過程介紹六個財會子系統的主題流程。最

後一段為結論和建議，是陳述本文的研究的成果以及對後續研究之建議。 

 緒論 

系統導入流程 

文獻探討 

實驗方法與設計 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 結論與建議 

 

圖1-1 研究流程圖 

 

第二章 文獻探討 
  本章依據研究目的尋找相關之參考文獻。包括ERP系統概述、ERP的導

入方法與策略及系統成功導入案例介紹。 

第一節 ERP 系統概述 

一、 何謂ERP系統? 

  ERP的全名為企業資源規劃(Enterprise Resource Planning)，此名詞最初

是由全球產業分析集團(Gartner Group)於1990年初所提出，用來代表下一代

製造業的資訊系統和製造資源規劃軟體。隨著它的使用者擴散至各行各

業，及各軟體廠商提供的ERP軟體功能不斷地擴充，ERP的意義也隨之擴大。 
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  Kale(2000)則描述ERP系統是一套預作規劃，並已整合各應該模組之套

裝軟體，能滿足企業內各種功能性之需求，並具有彈性，能依使用者之作

業環境進行模組組態之重新設定及客製化。就如同ERP的演進，企業需求

資訊的角度已不再是以製造角度而是以企業整體供應鏈(包含供應商與客

戶)的角度，吳仁和、林信惠(2002),廣義的ERP 系統定義：即時整合與規劃

企業內外部資源的資訊系統。 

  目前實務界對ERP的定義有些將ERP當成是一種能將企業內部主要或

全部的資源加以整合的抽象概念，甚至依此概念而自行建置的企業型整合

系統；而有些則用ERP代表那些將企業資源整合觀念落實到實際營運中的

企業資源規劃套裝軟體。 

二、企業使用ERP之功能特性 

因為 ERP 系統涵蓋許多模組，每個模組相互連結，其功能特性包含： 

1. 整合性：ERP 最大特色便是整個企業資訊系統的整合，比傳統單一

的系統更具功能性。  

2. 彈性：採用模組化的設計方式，使系統本身可因應企業需要新增模

組來支援並整合，提升企業的應變能力。  

3. 集中的資料儲存：將原先分散企業各角落的資料整合起來，使資料

得以一致性，並提升其精確性。 

4. 便利性：在整合的環境下，企業內容所產生的資訊透過系統將可在

企業任一地方取得與應用。 

5. 提升管理績效：ERP 系統將使部分間橫向的聯繫有效且緊密，使得

管理績效提升。 

6. 促進組織間的互動關係：透過 ERP 系統配合網際網路及供應管理模

式，使企業與原物料供應商之間緊密結合，增加其市場變動的能力。

而客戶關係管理模式則使企業充分掌握市場需要取向的動脈，兩者

皆有助於促進企業與上下游的互動發展關係。 

  但是，並非所有企業安裝 ERP 系統都可得到績效。一個 ERP 系統要有

績效，需要有與現實作業流程搭配的軟體流程、小心規劃與執行的導入專
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案、與恰當的 IT 結構。ERP 系統為一套軟體，所用的流程不一定與實際企

業的流程吻合，故流程正確為 ERP 績效的第一要件。為了使系統中的資料

與流程能正確，需在導入過程中詳細的規劃與執行，因此導入計劃的踏實

執行為績效的第二要素。由於 ERP 系統需架構在企業的資料庫與網路系統

上，所以有一個快速且安全的網路與資料庫使用環境為第三要素。(ERP-

企業資源規劃導論 國立中央大學管理學院 ERP 中心，民 95) 

第二節 ERP的導入方法與策略 

一、系統導入流程 

系統上

線規劃

初使

評估 
專案

準備 

企業藍

圖規劃

系統

建置 

系統

上線 

 持續

改善 

變革管理 

專案控制 

 

 

 

 

圖 2-1 系統導入流程 

針對圖 2-1 的每一個階段進行概略說明： 

1. 初使評估：對於企業未來發展策略，評估是否必須導入 ERP 系統，

並評估導入的預期成效。 

2. 專案準備：專案的基礎工作，主要任務為訂定專案範圍、組織團隊、

分配資源、溝通與建立觀念、建立技術環境與細部規劃。 

3. 企業藍圖規劃：針對未來企業的組織與流程和未來系統的流程進行映

對並確認的工作。未來營運模式與組織架構、規劃設計並確認未來作

業流程等等，皆是於此完成。 

4. 系統建置：針對組織需求設計系統的雛形並確認，以及設定程式授權

的權限。 

5. 系統上線規劃：對系統的整合測試及品質測試、資料由舊系統轉到新

系統、使用者的準備與教育訓練。 

6. 系統上線：由第一線的使用者接管系統，並進行微幅調整。 
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7. 持續改善：系統上線成功後，企業的流程還是會因為環境變化而改

變，因此系統還是必須因應。 

8. 專案控制：整個專案執行階段必須照著工作進度進行，若有偏離則應

及時提出解決辦法以兼顧時程、資源與品質。 

9. 變革管理：由於導入新系統必須重新學習各項程式，可能使得第一線

員工不願意接受、學習，所以企業必須設法使員工接受。 

10. 專案控制與變革管理在專案導入中也扮演了不可或缺的角色。 

(ERP-企業資源規劃導論 國立中央大學管理學院 ERP 中心，民 95) 

二、系統導入策略 

ERP 導入策略約可分為三種：逐步式（Step by step）、大躍進式

（Big-bang）及複製式（Roll-out）。逐步式導入系統方法為-部分模組完成

上線後，再導入另一部分模組；大躍進式導入系統方法為-所有模組一起上

線，一次完成；複製式導入系統方法為-先以一個據點建立系統，再將此經

驗複製到其他據點。 

因為本實驗使用的導入策略為-逐步式，因此以下為針對此方法的優缺點分

析： 

1. 優點 

(1) 降低組織及資源協調與控制的複雜度。 

(2) 所需的人力資源減少。 

(3) 專案的品質隨成員的技術與知識持續累積而增加。 

(4) 前一個部份專案成功經驗，可以沿用到下一個部份專案。 

(5) 變革過程較為平順，使用者有更多空間可以調整心態。 

(6) 導入過程的成本為平順的花費，較不會有大筆的開銷。 

2. 缺點 

(1) 導入專案耗費時間長。 

(2) 專案成員可能因為時間過長而缺少衝勁。 

(3) 無法一次看見整體的好。 

(4) 隨時會因為新的知識而又重新設計的企業流程。 
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(5) 每重寫一個新的模組而舊的模組就浪費掉了。 

(ERP-企業資源規劃導論 國立中央大學管理學院 ERP 中心，民 95) 

第三節 財務模組成功導入案例介紹  

一、天仁茗茶 

  「天仁茶業股份有限公司」創始於 1953 年的高雄縣岡山，當時名為銘

峰茶行。1961 年於台南創立第一家天仁茗茶門市，後於 1975 年時改制為天

仁茶業股份有限公司，屬於食品上游產業之「製茶業」。 

1.導入原因 

  舊系統將各前端單位結算之進銷存資料申報後需要費時 2~3 天後才能

回傳給總部統計分析，在資料掌握度上不夠即時。後人不斷圍繞前人的核

心程式增加外掛程式，使得資料運算的過程難以拆解與研判，嚴重影響資

料的正確性；如進銷存報表與門市庫存餘額之差異，且公司舊有系統應用

效率不符合現有使用者之需求、整合性不強、擴充性十分困難等，在內部

評估考量後，決定朝建置 ERP 系統方向進行。 

  此外，各店藉由專屬的會計人員，針對整合前端 POS 系統資料回傳與

內部 ERP 系統結合整合出每日管理所需的資訊，以便計算每一個店別的收

入與損益。但數字資訊多半憑藉會計人員的主觀認定，各店數據的判定沒

有統一的標準，嚴重影響績效管理與決策之正確性。 

2.導入效益 

(1) 以往必須每個月 10 號才能結完前個月的帳目，且會計部人員與門

市會計人員，必須從每月的 25 號開始加班，直至次月 5 日結帳作

業完成，10 日產生報表；而在導入後，每個月 2 號就可以產生報

表，除了大量地減輕會計人員的工作負擔及工作時間，而且帳目

正確性更是提高了許多。 

(2) 以往考勤、薪資計算只能到當月的 25 日，後面的 5~6 天必須合計

入下月計算；系統導入後，考勤薪資計算可直接算至 31 日，隔天
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只需排除少許異常狀況，就可完整地產生整月薪資，回復到整月

計算的制度。 

(3)  以往每個門市必須配置一位會計人員，來進行單店的帳務作業；

因公司主要帳務分為財務帳與管理帳，而管理帳有獨立的報表，

因此各單店的會計必須另外製作該店管理帳的報表，導入 ERP 之

後，全由總公司完成。 

(食品連鎖零售業導入 ERP 系統之效益研究-以天仁茗茶為例，李慶長

等，2006) 

二、山圓機構 

  民國 68 年，山圓建設秉持著「勤實展業．誠信造鎮」的經營理念，從

早期的一般公寓住宅到現今超高大樓的實績，不斷追求建設的品質，從交

通動線、抗震安全、都市景觀、精緻施工、到空間美學，皆以創造全方位

住家的理想邁進。努力的成果，皆贏得無數專業肯定，也建立廣大的口碑

與客戶信賴。 

1.導入原因 

  以往與山圓合作下游廠商或客戶成交，都要透過單據的往來，來處理

小包發票請款的相關事宜，一來一往，著實浪費時間。 

2.導入效益 

  縮短小包報價及估驗請款以往採取書信來往的冗長時間；房屋銷售系

統之餘屋項目，可直接轉成租賃物件，房屋所有權人建檔，與合約管理整

合，並可提供合約資料管理，可預估當年度租金收入。提供押金設算息建

檔，直接計算押金利息收入，供帳務系統使用。租金管理依合約資料計算

當期租金，並轉發票系統。客戶收款資料列印收款通知單。客戶繳款後即

可沖帳，並提供個案別、業主別及客戶別收款明細統計表。 

  在目前不動產管理日漸重要之趨勢，偉盟系統顯然能配合業界最新需

求來提供業者最佳服務。另外成功導入資金控管系統，及時掌握借還款額
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度與中短期可動用資金之靈活運用，因此透過 ERP 系統資訊提供將可大幅

提升整個公司體系之競爭力與創造價值效益。（偉盟資訊公司網站） 

第三章 實驗方法與設計 

  本實驗是以致理技術學院－商管系的企業資源規劃、經營決策學程和

商管系系辦公室的固定資產為導入的範圍，依據實驗的流程架構來完成選

擇導入對象、導入前資料蒐集、運作的實施和最後的結論四大步驟，最後

再針對在進行導入實驗中所可能造成的組織結構與行政人員使用上的改

變，如系統設計是否實驗個案的需求與導入後之效益該如何衡量，發現其

中的差異，將前後導入實驗做探討與比較，最後再評估對實驗個案有何最

大效益。 

圖 3-1 為本研究之研究架構圖，針對鼎新 work flow ERPⅡ系統下會計

模組現有流程來進行導入實驗的改變與報表呈現分析作研究，各實驗階段

簡述如下： 

 

 
結論執行系統導入 選擇導入對象 收集導入前資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

探
討
導
入
前
、
後
的
結
果
。 

●商業自動化管理系-

經營決策學程 

●商業自動化管理系-

企業資源規劃學程 

●商業自動化管理系-

系辦固定資產 

●訪談和了解作業流程 

●經營決策學程收支資料

●企業資源管理學程收支

資料 

●商管系辦公室固定資產

資料 

●各收支對象的定位 

●資料的轉換 

●財會模組各系統的

管理報表輸出 

圖 3-1 導入實驗流程架構 
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第四章 系統導入流程 

  本章將針對個案導入實驗作完整的說明，首先介紹個案背景，接著詳

細介紹系統導入流程。 

第一節 個案介紹 

一、個案背景－致理技術學院商管系 

  致理商管系於民國 92 年成立，自 92 年 8 月到 96 年 7 月，為商管系的

第一個四年階段，可以稱之為產業電子化階段，此時的課程設計主要是以

產業電子化為主，包括了許多與供應鏈管理（Supply Chain Management, 

SCM）、企業資源規劃（Enterprise Resource Planning,ERP）、顧客關係管理

（Customer Relation Management, CRM）、以及商業智慧（BusinessIntelligence, 

BI）等等有關的課程教學與研究計劃之執行。隨著本系的產業電子化課程

漸趨成熟，本系乃於 93 學年度起，結合他系的相關課程，建立一個全校性

的產業電子化學程，並延續至今。同時，由於企業資源規劃是產業電子化

的基礎，因此本系也於 95 學年度起，將企業資源規劃的相關課程，貫連成

一個學習路徑。94 學年度時，本系也以企業資源規劃專業證照的就業學程

及經營決策管理學程，提供即將畢業的同學們最後一哩之服務。以下是本

實驗經過訪談商管系行政人員，描繪出現行流程的作業圖，分別有就業學

程作業流程圖及財產管理流程圖。 
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相關單位或人員 

商業自動化與管理系學程主持人、

技術合作處 

商業自動化與管理系、勞委會、技

術合作處 

勞委會 

致理技術學院－出納組 

商業自動化與管理系學程主持人 

供應商、講師、研究助理、臨時工

作人員、參訪證照考試補助 

商業自動化與管管理系、會計室 

 

 

主持人、技術合作處 

 

作業項目 

提計畫 

簽  約 

撥  款 

入 帳 

請 款 

 

圖 4-1 就業學程作業流程 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

費用核銷、結報 

支 出 

學程結案、成果報告書
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相關單位或人員 

廠商 

商業自動化與管理系 

系主任→校長 

總務處 

致理技術學院－總務組 

致理技術學院－會計室、出納組 

 

商業自動化與管理系 

作業項目 

 

圖 4-2 財產管理作業流程圖 

第二節 系統上線規劃(鼎新知識學院,2005) 

    由於商管系的第一個發展階段已告一段落，系的各項設備漸趨完善，

各就業學程亦已結案，因此有足夠的資料可以導入至 ERP 財會模組，以有

效管理系上的校外補助經費及財產設備。接著是以下 6 個子系統共同使用

的資料建立作業： 

1. 公司資料建立作業：建立致理技術學院商業自動化與管理系。 

2. 廠別資料建立作業：建立日間部及夜間部。 

3. 部門資料建立作業：學程分成部門來管理，包括企業資源規劃學

程及企業經營決策學程。 

4. 員工姓名建立作業：建立員工姓名，學程計畫主持人依照部門歸

屬。 

報 價 

編預算 

採 購 

招 標 

進貨驗收

付 款 

使用固定資產
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二、應收管理子系統 

(一)、系統目的： 

  應收帳款為一個企業的流動資產，其主要工作則在於建立正確完整的

應收帳款紀錄，清楚的描述各學程的應收計劃款項的時間及來源。 

(二)、系統架構： 

或

財務參數設定作業

蒐集資料

付款條件建立作業

客戶資料建立作業

科目資料建立作業
科目部門設限建立作業

會計科目設定作業
單據性質設定作業

銷貨單/銷退單

結帳單建立作業 結帳單自動結帳

結帳單

準核

結帳單確認

收款單確認

否

應收帳款成立

收款單

核准

否

是

應收帳款沖銷

收款單

結帳單明細表

應收帳款月底結轉

收款單明細表

應收帳款對帳單

業務員帳款明細表

圖 4-3 應收管理子系統架構圖 

(三)系統期出導入 

1.情境設計：商自化公司於 2002/01 月導入應收管理系統。 

步驟 1：設定參數、決定上線日期。 

因為要在 2002/01 導入「應收管理系統」，須蒐集每家客戶 2001/12 月

底的期末應收帳款，並將之導入系統，故應收現行年月設定為 2001/12。 

「基本資料管理系統＼建立作業＼財務參數設定作業」 
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步驟 2：蒐集資料 

蒐集 2001/12 止每一家客戶每個月之應收帳款餘額。 

步驟 3：基本資料的規劃與輸入 

付款條件建立作業「基本資料管理系統＼建立作業＼付款條件建立作

業」 

上述的結帳資料將來於「票據資金管理系統」執行資金預估明細表時，

可預估公司未來的可用資金多少。 

 

14 



1.客戶資料建立作業 

「訂單管理系統＼基本資料管理＼客戶資料建立作業」 

 
2.科目資料建立作業 

「會計總帳管理系統＼基本資料管理＼科目資料建立作業」 

 
3.科目部門設限建立作業 

「會計總帳管理系統＼基本資料管理＼科目部門設限建立作業」 
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4.會計科目設定作業 

「應收管理系統＼基本資料管理＼會計科目設定作業」 

 
5.單據性質設定作業 

「應收管理系統＼基本資料管理＼單據性質設定作業」 
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步驟 4：將應收帳款 2001/12/31 期末餘額逐筆輸入。 

「應收管理系統＼日常異動處理＼結帳單建立作業」 

 
步驟 5：核對應收帳款資料。 

「應收管理系統＼報表列印＼客戶帳款明細表」 
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步驟 6：執行應收帳款月底結轉作業；核對無誤後，將應收帳款結轉至

下期。 
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※月結後現行年月自動加一，開帳完成。 

(四)、結帳流程 

1.結帳單建立作業：將發生的應收交易事項紀錄於此作業，結帳單的成立表

示應收帳款成立。如：將收到勞委會第一期款項。 

【案例】2005/08/01 企業資源規畫學程收到勞委會撥款，收款業務員為學

程計畫主持人。 
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(五)、收款流程 

1.收款單建立作業：當實際收到勞委會款項時，可做收款的記錄。 

【案例】2005/08/01 企業資源規畫學程收到勞委會撥款，計劃主持人為薛

玉品。 

 

(六)、應收帳款月底結轉作業：將本月的月底應收帳款結轉至次月期初，執

行後現行年月會自動加一。 
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(七)、報表介紹 

1.結帳單明細表：利用結帳單明細表作業來進行 2005 年 8 月份應收帳款或

其他應收款項的立帳紀錄，以利了解各學程的立帳紀錄。 

【執型產生報表畫面】 

 

【報表產出結果】 

 

2.收款單明細表：將對 2005 年 8 月勞委會應收帳款的異動明細列印成帳，
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可以跟勞委會對帳。 

【執行產生報表畫面】 

 

【報表產出結果】 

 

3.應收帳款對帳單 
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作業目的：2005 年 8 月份期間對客戶勞委會之應收帳款異動明細序時列印

成帳。 

【執行產生報表畫面】 

 

【報表產出結果】 
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4.業務員帳款明細表：將 2005 年 8 月份內未收帳款的資料，依業務員(本實

驗為各學程主持人)及結帳日期順序統計列時方式列印成表。 

【執行產生報表畫面】 

 

【報表產出結果】 
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三、應付管理子系統 

(一)、系統目的： 

  主要工作則在於建立正確完整的應付帳款記錄、付款方式及付款時

間，可以隨時查詢得知各廠商的應付帳款有多少，以利各學程經費的控管。 

(二)、系統架構： 

付款條件建立

供應產商資料建立

應付帳款月底結轉

蒐集資料

財務參數設定作業

應付憑單建立作業

應付憑單

核淮

否

是

應付憑單確認 應付帳款成立

付款單

核淮

否

是

付款單確認

付款單

應付帳款沖銷

科目資料建立作業

科目部門設限建立作業

會計科目設定作業
單據性質設定作業

應付帳款分戶帳

應付帳款明細表

圖 4-4 應付管理子系統架構圖 

(三)、期初導入之流程 

1.財務參數設定作業：設定參數、決定上線日期。（同應收管理系統－步驟

１）。 
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2.供應廠商資料建立作業：開帳前需先完成供應廠商資料的規劃與輸入。 

3.科目資料建立作業：開帳前需先完成會計科目的規劃與輸入。（同應收管

理系統） 

4.單據性質設定作業：開帳前需先完成單據的規劃與輸入。 

 

26 



5.應付帳款資料建立作業：將應付帳款資料逐筆輸入 

 

(四)、應付憑單建立作業 

【案例】2006/01/10 致理商管系-經營決策部門與百科打字行交易，交易金

額為 19,530 選擇結帳方式為直接結帳。 
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(五)、付款單建立作業 

【案例】2006/01/10 支付百科打字行，金額為 19,530，到期日為 2006/01/10，

沖銷 2006/12/31 的前期應付帳款，「來源單號=2005/01/10 所產生之應付憑單

單號-20060110001」。 

 

(六)、報表介紹 

1.付款單憑證：可用來核對付款記錄，以利後續結報。
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2.應付帳款明細表：可用來核對應付帳款資料，並且要跟會計帳務一致。 

 

四、會計總帳管理子系統 

(一)、系統目的： 

  會計為企業記載在營運過程中的一切交易活動並反映企業之財務狀況

及經營成果，因此詳細正確的會計紀錄或報表可提高作業之效率、縮短學

程經費結報時間、有效管理各學程經費支出等。 
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(二)、系統架構： 

 
財務參數設定作業

蒐集資料 

會計總帳管理系統 

會計參數設定作業 

會計期間設定作業 

科目資料建立作業 

科目部門設限建立作業 

單據性質設定作業

會計傳票建立作業

傳票整批過帳作業

試算表

月底結轉作業

蒐集會計科目期末餘額 

基本資料設定 

將會計料目基末餘額輸

至開帳傳票並確認單據 

過帳分類帳各帳戶 

列印系統提供之試算表

核對開帳資料 

將期末餘額結轉成下一

期之期初餘額 

 

 

 

 

 

 

 
入

 

 

 

 

 

 

圖 4-5 會計總帳管理子系統架構圖 

(三)、期初導入之流程： 

情境設計：商自化公司要在 2003/01 月導入「會計總帳管理系統」。 

步驟１：財務參數設定作業：設定參數、決定上線日期。（同應收管理系統

－步驟１）。 

步驟 2：蒐集 2003/12/31 的會計科目期末餘額，利用未導入前的試算表作

為期末餘額的依據。 
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步驟 3：基本資料的規劃與輸入。 

1. 會計參數設定作業「會計總帳管理系統\基本資料管理\會計參數設定作

業」。 
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2. 會計期間設定作業「會計總帳管理系統\基本資料管理\會計期間設定作

業」。 

 

3.科目資料建立作業「會計總帳管理系統＼基本資料管理＼科目資料建立作

業」（同應收管理系統）。 

4. 科目部門設限建立作業「會計總帳管理系統＼基本資料管理＼科目部門

設限建立作業」（同應收管理系統）。 

5.單據性質設定作業「會計總帳管理系統\基本資料管理\單據性質設定作

業」 
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步驟 4：將搜集到的試算表餘額輸入並作為系統開帳之期初資料。 

 

步驟 5：將開帳傳票過帳「會計總帳管理系統\批次作業\傳票整批過帳作業」 
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步驟 6：列印出試算表，核對開帳資料。 

步驟 7：執行月底結轉作業：報表核對無誤後，將 2003/12/31 的期末餘額，

結轉至 2004/01 期初。月結後現行年月自動加一，開帳完成。 

(四)、會計傳票建立：紀錄平日發生之交易事項。分別有轉帳傳票、現收傳

票、現支傳票。 

【案例】2003/09/11 經營決策學程支付實習費 6000。 
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※ 上方的功能列，可以存檔後確認，並且選擇單筆過帳或執行整批過帳作

業。 

【案例】2003/08/01 收到企業資源規畫綜合規劃費 174000。 
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【案例】2003/10/23 支出行政管理費 4800，部門別為企業資源規劃。 

 

(五)、常用傳票建立作業：將常用之分錄製成樣版，漸少輸入資料的時間。 
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※建立方式有兩種：(1)常用傳票建立作業 

(2)將以存檔之傳票加入：先查詢舊有傳票，再選工具列上的「加入常用傳

票」。 
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(六)、傳票過帳：將傳票資料轉記至分類帳各帳戶中，以利後續會計報表用。 

※傳票過帳方式有二： 

(1)整批過帳 

 

(2)單筆過帳：直接於工具列上選擇單筆過帳。 
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(七)、報表介紹 

1.日記帳：以「傳票日期」為檢視角度，查看某特定日期區間之傳票資料。 

2.試算表：將總分類帳中所有帳戶餘額彙總列表，以視其借方總額與貸方總

額是否平衡。 
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3.資產負債表：此報表可表達企業某一特定時日之財務狀況，可以讓計畫主

持人了解經費運用情況。 

 

五、票據資金管理子系統 

(一)、系統目的： 

  票據管理的目的在於配合財務人員的作業，使得計畫主持人能很清楚

的知道，每個銀行帳戶收支的情形、每個客戶和廠商往來票據的詳細資料，

以便能隨時提供所需求的資料。 
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財務參數設定作業

蒐集資料

資本資料管理系統

票據資金管理系統

銀行存款存提作業
應收票據建立作業
應付票據建立作業

存款月底結轉作業

銀行存款明細表

應收票據異動明細表

應付票據異動明細表

將期末餘額結轉成下一期之期初餘額

(二)、系統架構： 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4-6 票據資金管理子系統架構圖 

(三)、期初導入之流程 

1.行事曆建立作業：建立銀行的休假日期，在應收票據建立作業中，推算預

  

兌日時，系統會考慮銀行行事曆。 
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2.金融機構建立作業：用來建立商管系所有往來金融機構的基本資料。 

 

3.銀行帳號建立作業：建立商管系內往來銀行的基本資料。  

 

4.單據性質設定作業：設定票據資金系統所有可能使用到的單據性質。 
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5.銀行存款存提作業：當銀行存款有任何異動時，(存款、提款、轉帳)可至

銀行存款存提作業記錄異動資料。 

開帳存入 500,000 元。 【案例】商管系 2004/10/30 板橋郵局
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7.銀行支票本建立作業：建立板橋郵局支票本資料，在應付票據建立作業裡

記錄開立的支票號碼，也可追蹤支票開立進度。 

 

8.供應廠商建立作業：建立廠商基本資料，與採購管理系統之供應商資料共

用檔案。 
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 (四)、應收票據建立作業 

【案例】商管系於 2005/08/01 收到勞委會的支票，收票日期=2005/08/01，票

號=SA000052，付款銀行為板信商業銀行文化分行，帳號為 1180093，面額

為 174,000，到期日為 2005/09/30，預兌日為 2005/09/30。 

 

【說明】查詢該張應收票據，就可看到單身增加一筆「1：收票」的異動資

料，再點選工具列上的託收，系統會顯示一視窗，輸入要哪一個銀行帳戶

託收，按下確定鈕後，就可看到該張應收票據的單身已改為「2：託收」。

接下來會收到銀行所寄來的對帳單，則可依據此支票兌現的日期來兌現此

票據，所以可按下兌現鈕，輸入「兌現日期」及「兌現日的匯率」。選擇兌

現日期後，按下確定鈕，此票據單身會出現「6：兌現」。 

(五)、應付票據建立作業 
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【案例】2006/02/17 開立支票給超級星科技，支票面額為 15000 元整，付

銀行為板橋銀行(銀行代號：100)，支票號碼為 CJ1235006, 到期日為

2006/03/31，2006/03/31 兌現。 

【說明】輸入完畢後，會發現在張支票單身的票況為「1：開票」。 

(六)、報表介紹 

款

銀行存款明細帳：將銀行存款/提款以及兌現之應收票據、應付票據等，

依銀行及異動日期排序列印明細資料。 

1.
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2.應收票據異動明細表：將應收票據依異動日期排序，列印每日票據異動明

細狀況，以提供檢視及查核。 

 

3.應付票據異動明細表：將應付票據依異動日期排序，列印每日票據異動明

細狀況，以提供檢視及查核。 
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六、固定資產管理子系統 

(一)、系統目的： 

  一般固定資產，往往花費很多之時間及人力在管理固定資產，如此作

法不甚經濟且浪費人力。本固定資產管理系統，運用電腦大量儲存資料及

快速運算之優點，隨時提供資產取得、報廢、調整及移轉之資料，可以讓

商管系行政人員，清楚掌握系務財產來去動向。 

(二)、系統架構： 
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決定固定資產系統上線日期

 

圖 4-7 固定資產管理子系統架構圖 

(三)、期初導入之流程 

◎基本資料建立： 

1.部門資料建立作業：建立固定資產保管部門「資源規劃」是指企業資源規

劃學程。 

蒐集資料

固定資產管理系統 

 
基本資料管理系統 

 供應廠商資料建立作業 

資產類別建立作業 

單據性質設定作業 

固定資產參數設定作業 

蒐集上線前末銷帳

各固定資產的相關

逐筆輸入末銷帳之

固定資產資料 

列印報表核對眼帳

之資產資料是否正

幣別匯率建立作業 

編碼原則設定作業 

部門資料建立作業 

員工姓名建立作業 

資產資料建立作業

財產目錄清冊
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2.員工姓名建立作業：建立固定資產保管人：企業資源規劃學程計畫主持人薛

玉品。 

 

3.供應廠商資料建立作業 
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4.資產類別建立作業：建立資產類別「01 電腦設備」等，以利資產歸屬查

核。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.單據性質設定作業：建立「資產取得單」等各項異動單據別及相關的參數
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設定。 

 

6.固定資產參數設定作業：定義資產取得/折舊/自動分路拋轉所需之相關資

訊 。
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7.資產資料建立作業：將固定資產資料逐筆輸入，建立完成、存檔後，點選

確認鈕，自動產生「資產取得單」。 

 

(四)、資產資料建立 

【案例】商管系於 2007/12/05 向龍眾新媒體購入電腦軟體，取得金額

NT$250000，由商管系辦-陳怡孜保管。 
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【說明】「資產類別」後續可在列印報表時，設定只檢視某些類別的資產，

此例我們選擇「電腦軟體」的「類別=電腦軟體」。 

 (五)、資產報廢建立作業：商管系於 2008/09/03 將光筆系統(資產編號：

600051)報廢。 
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(六)、資產移轉建立作業：2008/09/18 商管系辦陳怡孜將掌上型電腦移轉給

同部門之陳明郁。 

 

(七)、報表介紹 

1.財產目錄清冊：可以清楚顯示商管系財產清冊。 
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2.資產分佈清冊：將各資產之分布資料列印成表，可依資產、保管部門以及

保管員工等不同角度查詢資產之放置地點。 

 

3.資產購入清冊：查詢 2007/01/01~2008/11/26 購入資產之明細資料。 

 

【報表產生結果】 
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4.資產異動統計表：彙總統計資產之變動狀況。 

【執行產生報表畫面】 

 

【報表產生結果】 
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5.資產異動明細表：查詢商管系資產的每一筆異動明細資料。 

【報表產生結果】 
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第五章 結論與建議 

  在完成 ERP 財會模組導入實驗後，我們發現系統所產生的報表可呈現

學程使用經費過程中的經費來源、產學實習及一般交易事項，可以在電腦

中確認、分類、紀錄與彙總全部過程，以便讓學程相關財會資料的可取得

性與統計報表的完整性更加強，並有助於學程計劃主持人清楚經費的來龍

去脈，作為其往後計劃預算編列的依據，包括在系辦行政人員查帳及稽核

來源資料時，各種報表的呈現，提高了管理上的需求，不必再從成堆的原

始單據中尋找，經由電腦作業的查詢，很快就能找到所需的資料，資料的

即時性及正確率，也使得應收/應付帳款的掌控，更加正確。另外固定資產

模組產生財產目錄清冊可便於商管系行政人員管理系辦公室資產，亦可作

為資產採購的預算編列依據，也避免了重複的資料建立、尋找，進而提升

行政作業效率，減少錯誤率的發生，改善商管系之財會與資產資料的管理。

再者實驗者也因此更加了解 ERP 系統的可行性與限制性，包括 ERP 的上線

前作業流程分析的準備，進而增進其使用 ERP 系統的能力及導入流程上的

概念。最後的益處是將導入案例的過程製作成淺顯易懂的教學多媒體，則

可作為日後本系統的使用者與學習者對於 ERP 財務流程操作的學習輔助工

具。 

  ERP 是否導入成功影響的領域及層面很多，除了以妥善規畫的導入程

序為基礎外，也須考慮其他各種因素如是否有足夠的人力資源、程式是否

要客製化，本實驗的實驗成果可能受個案本身的行業別(教育業)及作業流程

的無法更動影響，使得 ERP 套裝軟體系統的功能和個案所需要的功能之間

產生些許差距，建議未來可以透過顧問的角度考慮流程再造或以客製化的

角度修正程式功能來讓導入實驗結果更加完善。 
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