
以溫度與深度的創新體驗，以共好共榮的價值信念

掌握每一個客戶需求，滿足每一個顧客期待

程曦資訊集團簡介



程曦資訊集團介紹 股票代號 6 8 9 8

AI 賦能 Call Center 與智慧 BPO 服務

• AI 驅動客服流程設計與委外營運

• 雲端客服平台與全通路整合服務

• 智能客服 Agent 與人機協作服務

• AI 數據分析與顧客體驗優化

客服委外領導企業

股票代號：6898    | Est. 1993 

點數經濟專家

控股 Est. 2022

主要打造會員經濟與點數應用平台

• 點數共享生態圈（原悠遊卡旗下點數應

用公司）

• 會員經營與行銷應用

• 數據分析與商業應用

主要服務企業市場，服務範圍涵蓋

• 文字 / 語音客服+Inbound / Outbound

• 電話行銷

• 整合行銷、顧客經營

智慧商務專家

Est. 2016 



6 大核心業務 股票代號 6 8 9 8

以 DCRM 為服務核心，結合 AI 技術與數據分析能力，整合系統、流程與人力營運服務

打造智慧客服與顧客關係管理解決方案，協助企業推動數位轉型並提升顧客體驗。

透過 6 大核心服務與 AI 賦能，提供企業智慧客服與顧客經營的一站式解決方案。

客戶服務委外 數位系統整合 顧客流程規劃 會員經營服務 數位行銷經營 AI 智慧客服



3

【成功案例】政府部門 & 國營企業

內政部衛福部國營事業經濟部

其他部會防疫專線地方市政勞動部

累積公部門口碑，建立穩健營運能量與韌性

股票代號 6 8 9 8



4

【成功案例】企業客戶

亞旭電腦

研華科技

復煜生物科技

資訊科技 美妝保養 保健醫療

嚴謹的營運管理體系，為企業提供高合規、高穩定的全方位服務支援

股票代號 6 8 9 8



5

【成功案例】企業客戶

餐飲食品 跨域生活實業與品牌營運 金融＆交通

嚴謹的營運管理體系，為企業提供高合規、高穩定的全方位服務支援

亞星通

統一數網

台灣維酷

潘多拉

麗嬰房

ADK株式會社

義電

股票代號 6 8 9 8



佈局北中南營運據點｜建構全台客服服務網絡

全台營運服務網絡

程曦集團於北、中、南設立營運據點，遍佈六都

打造全台客服服務網絡，整合客服營運、AI 技術與數據管理能力

協助企業快速回應顧客需求，提升整體服務效能與顧客體驗

台北市－重慶北路

總部

桃園
新北

台北

台中

屏東

高雄

台南

股票代號 6 8 9 8



以溫度與深度的創新體驗，以共好共榮的價值信念

掌握每一個客戶需求，滿足每一個顧客期待

面對AI浪潮 程曦準備好了



7 大 戰鬥團隊 升級內部 AI 賦能 股票代號 6 8 9 8



響應政府AI數位轉型推動政策 股票代號 6 8 9 8

分享集團 AI 轉型落地經驗，結合實戰型操作課程 陪伴中小企業邁出數位轉型的第一步！

2025年對外場次有23場，參加人數超過500人



以溫度與深度的創新體驗，以共好共榮的價值信念

掌握每一個客戶需求，滿足每一個顧客期待

幸福程曦



員工活動 股票代號 6 8 9 8



員工活動 股票代號 6 8 9 8



以溫度與深度的創新體驗，以共好共榮的價值信念

掌握每一個客戶需求，滿足每一個顧客期待

實習職缺



實習職缺 股票代號 6 8 9 8

國營電能源諮詢專線｜近捷運公館站

 工作內容
1) 電費、用電及節能相關問題諮詢
2) 紀錄並追蹤案件    

3) 進行關懷回訪

 薪資與福利

1) 月薪：33,000元起
2) 年終獎金、佳節禮金
3) 公司團保、每季聚餐補助、生日禮、快

閃活動、家庭日、尾牙等

 班別說明
1) 採平、假日輪休
2) 時段：早班、晚班

醫療諮詢諮詢專線｜近捷運北門站

 工作內容
1) 掛號服務：協助掛號相關作業
2) 諮詢服務：門診時間、體健檢業務、疫

苗施打諮詢
3) 轉接電話：電話轉接及來電紀錄 

  薪資與福利

1) 月薪：32,000元起
2) 年終獎金、佳節禮金
3) 公司團保、每季聚餐補助、生日禮、快

閃活動、家庭日、尾牙等

  班別說明
1) 採平、假日輪休
2) 時段：早班、晚班



實習職缺 股票代號 6 8 9 8

公部門市政諮詢專線｜近台北101

 工作內容
1) 民眾來電問題諮詢與回覆
2) 民眾申訴後送與問題紀錄及回覆 

3) 案件後續處理追蹤

 薪資與福利

1) 月薪：33,000元起
2) 年終獎金、佳節禮金
3) 公司團保、每季聚餐補助、生日禮、快

閃活動、家庭日、尾牙等

 班別說明
1) 採平、假日輪休
2) 時段：早班、晚班

業務助理/秘書｜近台北車站

 工作內容
1) 內部行政支援相關作業
2) 合約/訂單建檔及發票開立等作業
3) 銷售報表製作、會議記錄彙整及檔案管

理
4) 主管交辦事項

  薪資與福利

1) 月薪：33,000元起
2) 年終獎金、佳節禮金
3) 公司團保、每季聚餐補助、生日禮、快

閃活動、家庭日、尾牙等



更多工作職缺 股票代號 6 8 9 8



加入LINE@！前進程曦/程高_人才招募 股票代號 6 8 9 8



以溫度與深度的創新體驗，以共好共榮的價值信念

掌握每一個客戶需求，滿足每一個顧客期待
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